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Warszawa, dnia 22 pazdziernika 2015 r.
Adwokat Maciej Zaborowski
Dr Jacek Czabanski
adres do doreczen:
ul. Hoza 59 A lok. 1 B
00-681 Warszawa
Szanowny Pan
Adam Jasser

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji

1 Konsumentow

ZAWIADOMIENIE
dotyczace podejrzenia stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

Na podstawie art. 100 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow niniejszym
skladamy zawiadomienie dotyczace podejrzenia stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw poprzez podawanie konsumentom nieprawdziwych i wprowadzajacych
w blad informacji dotyczacych calkowitego kosztu kredytéw hipotecznych indeksowanych do
waluty obcej udzielanych w latach 2005 — 2009 przez:

e Bank Millennitum S.A.
e Getin Bank S.A. (obecnie Getin Noble Bank S.A.)
e GE Money Bank (obecnie Bank BPH S.A.)

e Kredyt Bank (obecnie Bank Zachodni WBK §.A.)

co stanowi praktyke naruszajacq zbiorowe interesy konsumentdw, o ktérej mowa w art. 24 ust.

2 pkt 2) ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw.

ul. Hoza 59 A lok. 1B tel. + 48 502 627 836
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UZASADNIENIE

Definicie calkowitych kosztéw kredytu zawicra ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie

konsumenckim (Dz. U, z dnia 18 wrzednia 2001 1) w art. 7 ust. 1 zgodnie, z ktorym:

,Calkowity koszt kredytu oznacza wszystkie koszty wraz z odsetkami 1 innymi oplatami
i prowizjami, ktére konsument jest zobowigzany zaplacié za kredyt, z wyjatkiem
kosztow:

1) ktére ponosi konsument w zwiazku z niewykonaniem swoich zobowiazan
wynikajacych z umowy o kredyt konsumencki,

2)  ktére w zwigzku z nabyciem rzeczy lub uslugl ponosi konsument, niezaleznie od
tego, czy nabycie nastgpuje z wykorzystaniem kredytu,

3) prowadzenia rachunku, z ktdrego realizowane sa splaty, oraz kosztdw przelewow i
wplat na ten rachunek, chyba Ze Lkonsument nie ma prawa wyboru podmiotu
prowadzacego  rachunek, a koszty te przckraczaja  koszty dla rachunkow

oszezednosdciowych stosowane przez podmiot prowadzacy rachunek,

4) ustanowienia, zmiany otraz zwigzanych 2z wygasnigciem zabezpieczen 1
ubezpieczenia, z  wryjatkiem kosztéw ubezpicezenia  splaty  kredytu - wraz oz

oprocentowaniem i pozostalymi kosztami - na wypadek §mierci, inwalidztwa, choroby
lub bezrobocia konsumenta,

5) wynikajacych ze zmiany kurséw walut.

Co prawda, kredyt hipoteczne nie podlegaly uregulowaniom ustawy o kredycie konsumenckim,
jednak nie oznacza to, ze wysokosé calkowitego kosztu kredytu nie byla bardzo istotna
informacyg dla kredytobiorcy. Calkowity koszt kredytu obrazuje bowiem koszty zwigzane z
danym kredytem, jakie kredytobiorca poniesie, przy zalozeniu niezmiennego oprocentowania
oraz niezmiennego kursu walut. Informacja o calkowitym koszcie kredytu pokazuje
kredytobiorey czy staé go na kredyt, jak rédwniez czy oferta danego banku jest lepsza czy gorsza

od oferty innego banlku.

Obowiazek przedstawiania kredytobiorcom informacji o calkowitym koszcie kredytu zawarty
jest w rekomendacji S Komisji Nadzoru Bankowego wydanej w 2000 1. na podstawie art. 137
pkt 5 Prawa bankowego. Rekomendacja 19 zawierala punkt 5.1.3 w brzmieniu: ,,Bank powinien
przedstawiaé kredytobiorcom informacje o calkowitym koszcie kredytu oraz rzeczywiste)
rocznej stopie procentowe] uwzgledniajace koszty znane w momencie zawarcia umowy. Sluzy¢

temu powinno réwnicz zamieszezanie w ogloszeniach 1 reklamach dotyczacych kredytu,
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rawicrajacych warunki udziclania kredytu rzeczywiste] roczne) stopy procentowe], wyliczonej

od calkowitego kosztu kredytu.”

‘T'ymcezasem, jak pokazala analiza dziesiatek uméw kredytowych zawartych przez konsumentow
7 ww. bankami, we wszystkich przypadkach deklarowany przez bank calkowity koszt kredytu
byl znaczaco zanizony. Wiclko$é zanizenia calkowitego kosztu kredytu wahala si¢ od
kilkunastu tysicey zlotych do kilkudziesigeiu tysigcy, a nawet przekraczala wartos¢ 100 tysiecy

zlotych.

Ponizej znajduje si¢ kilka wybranych przykladdéw praktyki zanizania calkowitego kosztu kredytu

1 wprowadzania konsumentow w blad:

Bank

Kwota kredytu

Deklarowany
przez bank
calkowity koszt

kredytu

Rzeczywisty
calkowity koszt

kredytu

Wielkosé
zanizenia

kosztow kredytu

Bank Millennium S.A.

240.784,00 =1

224.644,01 21

239.949,91 7t

15.305,90 =1

Getin Bank S.A.

628.421.17 7]

678.808,40 1

790.754.64 =t

111.937,24 71

{obecnie Getin Noble
Bank S.A.)

GE Money Bank
{obecnie Bank BPH
S.A)

313.922 40 7 163.141.65 71 202.833,91 71

39.692,26 zt

Kredyt Bank (obecnie 680.000,00 =1 587.421,84 =i 627.836,64 #1

Bank Zachodni WBK
S.AY)

4(.414,80 =}

W zalgczeniu  przekazujemy  przykladowe kopie umdéw  kredytowych zawartych  przez
konsumentdw z bankami wraz ze sporzadzonym przez nas prawidlowym wyliczeniem kosztéw
kredytu (kopie uméw przekazujemy za zgods kredytobiorcdw), na podstawie ktorych

sporzadziliémy powyzsze zestawienie.
Jednoczesnie chcemy podkreslic, ze we wszystkich kilkuset analizowanych przez nas

umowach ze wskazanymi wyzej bankami okazywalo si¢, Ze banki wprowadzaly w biad

konsumentow, podajac znaczaco zanizone wartoséci catkowitego kosztu kredytu. Nie
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byto ani jednego przypadku, aby warto$¢ podawana przez ktérykolwiek z powyzszych
bankéw odpowiadata rzeczywistym kosztom kredytu.

Powodem tak znaczacego zanizania przez banki kosztéw kredytu bylo nicuwzglednianie przez
aceg yta Dy g
banki faktu, Zze w kredytach indeksowanych do waluty obcej, banki zeodnie 2z zapisami
, Y Y > , :
przygotowanych przez sicbie umoéw, stosowaly dwa rézne kursy dla przeliczania zobowiazan

banku (wyplaty kredytu) oraz kredytobiorey (splata raty).

Zgodnic z postanowieniami uméw  kredytowych, kwota wyplacanego kredytu w zlotych
polskich byla przeliczana na réwnowartodéd kwoty w walacie obeej wedlug kursu kupna dane;
waluty stosowanego przez bank. Jednak kwota splat kredytu byla przeliczana wedlug wyzszego
kursu sprzedazy tej waluty. Oznacza to, ze wartodé splat kredytu byla znaczaco wyzsza niz
kwota udzielonego kredytu, powigkszona o oprocentowanie. Nawet gdyby hipotetycznie
kredytobiorca splacil kredyt jeszcze tego samego dnia, w ktdrym go otrzymal, musialby
w owyniku w/w ukeytych dodatkowych kosztow zaplacié kwote znaczaco wyisza niz kwota
otrzymanego kredytu. Tego rodzaju oplata, skutek stosowanych przez bank dwdch réznych
kurséw walutowych do przeliczania zobowigza swoich i kredytobiotcy, stanowi znaczacy
koszt kredytu i powinna by¢ ujawniona w skladanej przez bank deklaracji dotyczacej

calkowitego kosztu kredytu.

Fakt, Zze banki zanizaly podawang przez siebic wielkoéé calkowitego kosztu kredytu
wprowadzal kredytobiorcow w blad co do faktycznej wiclkoded kosztdw kredytu, sklaniajac ich
do podejmowania decyzji o zaciagnieciu zobowigzania, ktérego byé moze inaczej by nie

zaciagnell, znajac prawdziwe koszty kredytu.

Ponadto, zanizanie calkowitych kosztéw  kredytu przez niektdre banki prowadzilo do
nierdwnej konkurencji na rynku, gdy? produkt kredytowy oferowany przez stosujace te prakeyki
banki wydawal si¢ tanszy niz produkt oferowany przez banki rzetelnie pokazujace calkowity
koszt kredytu, podezas gdy w rzeczywistosci produkt ten byl znacunie drozszy, a przez to mniej

konkurencyjny.

Majac powyzsze na wegledzie, zwracamy sie do Pana Prezesa o wszezecie postgpowania celem
sprawdzenia czy Bank Millennium S.A., Getin Bank S.A. (obecnie Getin Noble Bank S.A.), GE
Money Bank 5.A. (obecnie Bank BPH S.A.), I<redyt Bank S.A. (obecnie Bank Zachodni WBIK
S.A. zanizal wiclkos¢ catkowitych kosztéw kredytu we wszysthich zawietanych przez siebie

umowach, jakiego rzedu bylo to zaniZenie, a takze kto odpowiadal za podawanie
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konsumentom wprowadzajace] w blad informacji 1 czy bylo to dzialanie majace charakter

celowey walki konkurencyjne;.

Prosimy o poinformowanic nas oraz opinii publicznej o wynikach postepowania.

Macie] Zaborowski Dy Jacel Czabanski
adwokat wiww.pomocfrankowiczom.pl

Zalaczniki:
Umowa z Bank Millenium wraz z prawidlowym wyliczeniem kosztu kredytu;
2. Umowa z Getin Nobile Bank wraz z prawidlowym wyliczeniem kosztu kredytu;
3. Umowa z Bank BPH(d. GE Money Bank) wraz z prawidlowym wyliczeniem kosztu
kredytu;
4. Umowa z Bankiem Zachodnim WBK (d. Kredyt Bank) wraz z prawidlowym

wyliczeniem kosztu kredytu
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