
miasto, dnia …..data 

Imię nazwisko 

adres 

Bank Millennium SA  

ul. Stanisława Żaryna 2A 

02-593 Warszawa 

 

Dotyczy:  naprawy szkody wyrządzonej przez bank bezprawnym zapisem w umowie kredytowej.  

W odpowiedzi na: Odpowiedź na reklamację …., przez …. (……). 

Numer umowy kredytowej: …….. 

 

Szanowni Państwo, 

Otrzymałem Państwa odpowiedź na moją reklamację, jednak nie zgadzam się z przedstawioną w niej 

argumentacją. 

Po pierwsze zmiana w Regulaminie Kredytowania jest w zasadzie formalna i nie zmienia, praktycznie 

dowolnego, sterowania przez bank wysokością ustalonego kursu. Jednak nowa klauzula nie została 

jeszcze wpisana do rejestru klauzul zakazanych, więc niestety póki co obowiązuje w umowie. 

Po drugie Bank wprowadził zapis zmieniający Regulamin Kredytowania w dniu 1 października 2011. 

Wynika z tego, że okres umowy od zawarcia w 5.12.2006r. do 1.10.2011r., jest czasem dla którego 

nie został ustalony kurs i powinien on zostać renegocjowany przez Bank z każdym klientem osobno 

lub ze wszystkimi w postępowaniu zbiorowym. Dla mnie najprostszym wyznacznikiem kursu waluty 

obcej jest kurs średni NBP – łatwo dostępny także w formie archiwalnej. 

Oczywiście zrozumiałym jest, że Bank chce na umowie kredytowej zarobić najwięcej jak to możliwe. 

Jednak umowa została obłożona opłatą wstępną, ubezpieczeniem pomostowym, ubezpieczeniem, 

marżą banku (powiększającą stawkę referencyjną LIBOR 3M). Wszystkie te opłaty, jak również fakt, 

że możliwość spłaty w walucie w jakiej zaciągnięto kredyt została wprowadzona niedawno (również z 

pomocą wyroku osiągniętego dzięki UOKiK), skłaniają mnie do wniosku, że przegrywane przez Bank 

procesy są przesłanką do zrezygnowania z ustalania kursu poprzez Tabelę Kursów Walut Obcych 

Banku. 

Wnoszę więc o ustalenie kursu spłaty na kurs średni walut publikowany przez NBP lub o inną 

propozycję naprawy szkody wyrządzonej przez Bank bezprawnym zapisem w umowie kredytowej.  

 

Do wiadomości: 

1) UOKiK 

2) RPO 

3) KNF 

4) Bankowy Arbitraż Konsumencki przy Związku Banków Polskich 


